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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

spolecnosti Clubco VInéna, spol. s r.o.
ICO: 080 94 233, se sidlem CTPark Humpolec 1571, Humpolec, PSC 396 01, Cesk4 republika
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, oddil C, viozka 28684

1. HLAVNIi POJMY A DEFINICE

V ramci téchto vSeobecnych obchodnich podminek jsou nasledujici vyrazy, nevyzaduje-li kontext jinak, uZivany v nize

uvedenych vyznamech:

Areal

Benefity

Budova

Cenik

Coworking manazer
Clen

Clenstvi

Den zahajeni

Domovni fad

Help linka

Klient nebo Vy

Objednavka

Obcansky zakonik

Omezeni spojena s
COVID-19

znamena kancelarsky komplex znamy pod nazvem ViInéna nebo jakoukoli jeho ¢ast,
véetné pfipadnych budoucich zmén, Uprav nebo rozsifeni, v souladu s popisem

uvedenym v pfiloze téchto VOP;

znamenaji vybrané Sluzby, které jsou na zakladé Smlouvy poskytovany zdarma v ramci
prisluéného Clenstvi;
znamena stavbu nachazejici se v Arealu na pozemcich parc. ¢. 23/28 a 32/10, katastralni

uzemi Trnitd, obec Brno;

znamena nas aktudlni cenik, ve kterém jsou popsany aktualni poplatky za Clenstvi a/nebo
Sluzby;

osoba povérend Clubco jedndnim s Klienty;
znamena Klient, ktery si zakoupil Clenstvi;

znamena soubor prav a povinnosti ve sjednaném rozsahu, které Klientovi vzniknou ze

Smlouvy;

znamena den, ktery zvolite pii tvorbé Objednévky jako den zahdjeni ¢erpani Clenstvi

a/nebo Sluzeb;

Soubor pravidel pro chovani v Prostorach a v Budové, ktery vydava a ¢as od casu

aktualizuje vlastnik Areadlu;

znamena telefonni ¢islo, uvedené v Portalu, prostfednictvim kterého se na nas muzZete
obratit s dotazy nebo s feSenim jakéhokoliv problému souvisejiciho se Smlouvou nebo

s Portalem;

znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, kterd s nami prostrednictvim Portalu uzavrela
Smlouvu, na zékladé které ¢erpa vyhody Clenstvi a/nebo které poskytujeme na zakladé
Smlouvy Sluzby;

znamena Vasi objednavku Clenstvi a/nebo SluZeb, kterou vytvofite v souladu s témito
VOP v Portélu, nebo prostfednictvim Coworking manazZera;

znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zdkonik, v i¢inném znéni;

znamenaji (i) opatfeni a omezeni piijatd Urady s cilem zabranit &iteni ndkazy a/nebo
dopadlim infekéniho onemocnéni COVID-19 (zavazné akutni respiraéniho onemocnéni
zplsobené koronavirem SARS-CoV-2), jakymi jsou napf. stav nouze, zakaz cestovani,

y clubco.cz



Portal

Pracovni den

Salto aplikace

Sazebnik smluvnich

pokut

Sluzby

Smlouva

Smlouva o Clenstvi

Smlouva o poskytnuti
Sluzeb

Spolecné prostory

Spotrebitel

voP
Webové stranky

Zakaznicky ucet

Hm,
CLUBCGO

zakaz vychazeni, zakaz poskytovani sluzeb a uzavieni maloobchodnich prodejen, uzavieni
zatizeni poskytujicich ubytovaci sluzby, zakaz preshrani¢ni vefejné dopravy atd. a/nebo
(i) opatfeni pfrijata tretimi stranami s ohledem na Sifeni nakazy COVID-19 vedouci
k prodleni nebo k nesplnéni povinnosti téchto tfetich stran;

znamena webové rozhrani Clubco Coworking a/nebo aplikaci s nazvem Clubco Coworking
(,Aplikace”), odkaz k pfihlaseni do Portalu je na nasich Webovych strankach;

znamena kterykoli den, kromé sobot a nedéli, kdy jsou banky v Ceské republice obecné

otevreny pro verejnost k poskytovani svych sluzeb;

znamena aplikaci SALTO KS,
vyhrazenych ¢asti Prostor;

umoznujici Klientdm vstup do Prostor, ptipadné do

znamena dokument, ktery je prilohou téchto VOP, ve kterém jsou uvedeny vyse

smluvnich pokut, vztahujici se ke konkrétnim porusenim Smlouvy nebo téchto VOP;

znamenaji ndmi poskytované nebo zajistované sluzby, které Klientdm nabizime a které

mohou u nas Klienti v souladu s témito VOP objednat;

znamena kazdou Smlouvu o Clenstvi nebo Smlouvu o poskytnuti SluZeb, kterou s nami

uzavrete;

znamena smlouvu, kterou s nami uzaviete prostfednictvim Portalu, na zakladé které se
po zaplaceni poplatku se stanete na$im Clenem a budou Vdm néleZet prava a povinnosti

plynouci se sjednaného Clenstvi;

znamena smlouvu, kterou s nami uzavrete prostrednictvim Portdlu, na zakladé které Vam

po zaplaceni poplatku poskytneme sjednané Sluzby;

znamenaji prostory, které jsou jako spole¢né oznaceny v planu Prostor;
znamena fyzickou osobu kterad s nami uzavie Smlouvu mimo ramec podnikani;
znamena jakykoliv pfislusny orgdn statni spravy;

znamena mimoradné udalosti nebo okolnosti, které Smluvni strana nem(ze ani predvidat
ani je odvratit, véetné, avsak ne vyhradné, Zivelnich pohrom, zemétieseni, valky,
revoluce, obcanskych nepokojli, povstani, vyvlastnéni, znarodnéni, jaderného vybuchu,
radioaktivni nebo chemické kontaminace nebo ionizujictho zéafeni, spord mezi
zaméstnavateli a zaméstnanci jakékoli povahy, Uradd nerespektujicich zakonné Ihiity
nebo nejednajicich pfiméfené predvidatelnym zplUsobem, obéanskych spolk( a/nebo
nevladnich organizaci, pravnickych nebo fyzickych osob podavajicich namitky ve
spravnich fizenich a jinych okolnosti, které Smluvni strana nem(iZe rozumné ovlivnit,

s tim, Ze nedostatek financnich prostfedkid nepredstavuje udalost Vyssi moci;
znamena tyto vSseobecné obchodni podminky, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy;
znamenaji webové stranky www.clubco.cz;

znamena zakaznicky ucet Klienta v Portalu.
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KDO JSME A CO PROVOZUJEME

Jsme spolecnost, kterd v Aredlu business parku VInéna provozuje moderni koncept coworkingovych
kancelafi Clubco. Nasim Klientim nabizime pfileZitost k nastartovani a rozvoji svého podnikani v zazemi
designovych Prostor, které jsou tvofeny pracovnimi misty, spoleénymi prostorami, mistnostmi pro
poradani jednani a eventd, kuchynkami a kavarnou a vybaveny nezbytnymi technologiemi a sluzbami,
které Klienti mohou potfebovat, aby se v Prostorach mohli soustfedit pouze na své vlastni podnikani.
Prostory Klientlm nabizi moZnost setkavani s jinymi Klienty, sdileni znalosti a zkuSenosti a rozsifovani
okruhu zékaznik(l a obchodnich partnerd.

Déle provozujeme Portal, prostfednictvim kterého mohou Klienti u nas objednat Clenstvi a/nebo nase
Sluzby, uzavfit Smlouvu a objednané polozky zaplatit, a Salto Aplikaci, prostfednictvim které bude

Klientdlm umoznén vstup do Prostor, vie zplsobem a za podminek, které jsou popsany dale.
JAKYMI DOKUMENTY SE RiDi NAS VZTAH?

Tyto VOP upravuji ve smyslu ust. § 1751 odst. 1 Obcanského zakoniku nase prava a povinnosti, které
vznikaji v souvislosti nebo na zakladé Smlouvy, kterou spolu uzavirame prostfednictvim Portalu, nebo

v urcitych pripadech pisemné.

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Pokud si pisemné ujedname jiné podminky, budou mit prednost

pred ujednanimi obsazenymi v téchto VOP.
S témito VOP mate povinnost se sezndmit pfed uzavienim kazdé Smlouvy.
PORTAL, SALTO APLIKACE A ZAKAZNICKY UCET

Prostfednictvim Portdlu a Zakaznického Gctu objednavéte a rezervujete si Clenstvi a/nebo Sluiby a

uzavirate s nami Smlouvy.

V Portdlu naleznete:

4.2.1 aktudlni nabidku vegkerych Gcinnych druhd Clenstvi;

42.2 aktudIni nabidku Benefith, které se vazi k jednotlivému Clenstvi;

423 aktualni nabidku Sluzeb;

4.2.4 Udaje o dostupnosti konkrétnich Clenstvi nebo SluZeb a Cenik poplatkd;
4.2.5 pristup do Zakaznického Uctu Klienta; a

Co obsahuje Zakaznicky ucet:

43.1 Vase kontaktni udaje;
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4.3.2 Vase aktualni zakoupené a/nebo objednané Clenstvi a Sluzby;

433 Vami zadané a pouzivané platebni metody;

43.4 identifikaci osob, kterym jste umoznili ¢erpat vyhody Clenstvi Office;

435 pfehled uzavienych Smluv a vydanych faktur; a

4.3.6 historii Vami provedenych Objednavek v podobé nami vystavenych faktur za Clenstvi a/nebo

Sluzby (o¢ekavame, Ze bude uchovana historie poslednich po sobé jdoucich 365 dn().

Kazdy Klient ziska po registraci v Portalu Zakaznicky Ucet. Pti registraci Zakaznického uctu je nutné uvést

Udaje oznacené v Portdlu jako povinné, zejména:

4.4.1 pokud jste SpotFebitelem Vase osobni Udaje a kontaktni Gdaje, zejména jméno, prijmeni, datum

narozeni, bydlisté, telefonni Cislo a e-mail;

4.4.2 pokud jste podnikajici fyzickou osobou Vase osobni Udaje a kontaktni Udaje, zejména jméno,

pFijmeni, datum narozeni, ICO, bydli$t& nebo misto podnikani, telefonni &islo a e-mail;

4.4.3 pokud jste pravnickou osobou obchodni firmu, ICO, sidlo a Gdaje kontaktni osoby, zejména

jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo a e-mail;

Jako pfihlasovaci jméno svého Zakaznického Uctu zvolite svoji e-mailovou adresu. Kazdy Klient dale zvoli
pFistupové heslo Zakaznického Uétu. PFi a/nebo po registraci mGzeme ovéfit Vasi identitu prostfednictvim
Vami zadaného e-mailu.

Ve Vasem Zdakaznickém ucétu si mlzZete pro usnadnéni budoucich plateb Objedndvek uloZit platebni
metody. Karta zUstava automaticky uloZena. Klient ji tedy maZe v budoucnosti smazat. Pokud je karta

uloZen3, kazda platba jakékoli nasledujici faktury se automaticky bude strhavat z této karty.

Mame pravo kdykoliv pouZiti Vaseho Zakaznického Uctu omezit nebo v pripadé ukonceni Smlouvy
z dlivodu na Vasi strané Vas Zakaznicky ucet zrusit.

MuUZete zaregistrovat i vice Zakaznickych uctd, jeden e-mail vsak miZete pouzit jako prihlaSovaci jméno
pouze pro jeden Zakaznicky ucet.

Prostfednictvim Salto aplikace Vam bude umoznén pfistup do Prostor a/nebo Vami rezervované mistnosti
(zejména v ptipadé Clenstvi Office, Benefitll Zasedaci mistnosti, Focus room apod. PouZitim Salto aplikace
budete také Prostory opoustét.

JAK MUZETE PORTAL A SALTO APLIKACI POUZ{VAT

Pristup a pouZivani Portalu a Salto aplikace jsou pro Klienty bezplatné. Pro vylouceni pochybnosti Vs vsak
vyslovné upozoriiujeme, Ze kazdy Klient nese vlastni naklady, které mu vzniknou v souvislosti s uzivanim
Portdlu, napriklad naklady na internetové pripojeni.
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Kazdy Klient, ktery ma zdjem s ndami uzavfit Smlouvu, musi mit v Portdlu zfizeny Zakaznicky ucet, ve kterém
budou vyplnény veskeré udaje oznaené jako povinné.

Portdl je s vyjimkou mimoradné udrzby a oprav pristupny sedm (7) dni v tydnu, dvacet Ctyfi (24) hodin
denné. Provoz Portdlu jsme opravnéni kdykoliv omezit nebo ukoncit a v takovém pfipadé neneseme

odpovédnost za Zadnou Ujmu zplsobenou omezenim nebo ukoncéenim ¢innosti Portalu.

Kazdy Klient ma povinnost mit nainstalovanou Salto Aplikaci. Po zaplaceni pfislu$ného Clenstvi Vam budou
na e-mail, ktery jste zadali v ramci registrace do Zakaznického uctu, zaslany pristupové Udaje, pomoci
kterych se budete moci do Salto Aplikace pfihlasit.

Klienti berou na védomi, Ze Salto Aplikace bude Clubco vyuzZivana pro evidenci ¢asu straveného

v Prostordach Klientem, jakoZ i pro ovéfeni dodrzeni povinnosti Maximalniho poctu osob.

PFi uzivani Portalu jste povinni dodriovat tyto VOP a pravni predpisy Ceské republiky.

POPIS PROSTOR

Podle druhu zvoleného Clenstvi nebo Sluzeb mizete vyuZivat nasledujici Prostory:

6.1.1 Administrativni prostory vcetné socidlnich zafizeni v suterénu (1. podzemnim podlazi) Budovy;

6.1.2 Administrativni prostory vcéetné socidlnich zafizeni v pfizemi (1. nadzemni podlazi), prvnim patre
(2. nadzemni podlazi), druhém patfe (3. nadzemni podlaZi) a tfetim patie (4. nadzemni podlazi)
Budovy;

Tato ¢ast Prostor je vyhrazena pro Klienty, ktefi u nas zakoupili Clenstvi Hot Desk nebo Clenstvi
Fix Desk, a jsou v ni umistény také kanceldie pro vyuZiti Klienty, ktefi zakoupili Clenstvi Office.

Soucasti jsou také spolecné prostory, které slouzi vSem Klient(im.
6.1.3 Garaze ve 2. podzemnim podlazi Budovy.
Tato ¢ast Prostor je vyhrazena pouze pro Klienty, ktefi u nas zakoupili sluzbu Parkovani.
Prostory jsou blize specifikovany v planu, ktery tvoti Prilohu €. 1 téchto VOP.
Prostory jsou pro Klienty otevieny dvacet ¢tyfi (24) hodin denné, sedm (7) dni v tydnu.
CLENSTVI A SLUZBY
Nasim Klientdm nabizime nasledujici druhy Clenstvi: (i) Hot Desk, (ii) Fix Desk a (iii) Office.

Pro jednotliva Clenstvi jsou vyhrazeny ¢asti Prostor, jak jsou popsany v ¢lanku 6 téchto VOP. Véichni Klienti

maji nepretrzity pristup do ¢asti Prostor vyhrazenych pro dany druh Clenstvi a/nebo Sluzeb.

Clenstvi Hot Desk nabizime Klientlim, ktefi nemaji radi stereotyp a chtéji kazdy den pracovat z jiného
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mista. Klient, ktery u nas zakoupil Clenstvi Hot Desk, mGze pouZit jakékoliv neobsazené pracovni misto
v €asti Prostor vyhrazené pro Hot Desk. Pracovni mista Hot Desk neni mozné rezervovat pfedem.

Clenstvi Hot Desk Vam nabizime v nasledujicich ¢asovych variantach:

74.1 Clenstvi Hot Desk Daypass. Zakoupenim Clenstvi Hot Desk Daypass budete opravnéni ¢erpat
jeho vyhody nepretrzité po dobu osmi (8) po sobé jdoucich hodin, pficemz cerpani tohoto
Clenstvi neni moZné rozdé&lit na vice ¢asovych Usekl. Toto Clenstvi miZete za pFedpokladu
volnych kapacit Prostor kupovat i opakované. Toto Clenstvi je mozné vyuZivat jen v Pracovni dny
v Case 8:30 — 16:30.

7.4.2 Clenstvi Hot Desk 20. Zakoupenim Clenstvi Hot Desk 20 budete opravnéni ¢erpat jeho vyhody
po dobu dvaceti (20) hodin v daném mésici, které mtizete libovolné podle Vasich potfeb rozdélit.
Toto Clenstvi je mozné zakoupit na jeden (1) mésic, dvanact (12) mésicl nebo na dobu

neurcitou.

7.4.3 Clenstvi Hot Desk 40. Zakoupenim Clenstvi Hot Desk 40 budete opravnéni ¢erpat jeho vyhody
po dobu Ctyficeti (40) hodin v daném meésici, které muzZete libovolné podle Vasich potreb
rozdélit. Toto Clenstvi je moiné zakoupit na jeden (1) mésic, dvanact (12) mésici nebo na dobu

neurcitou.

7.4.4 Clenstvi Hot Desk 80. Zakoupenim Clenstvi Hot Desk 80 budete opravnéni ¢erpat jeho vyhody
po dobu osmdesati (80) hodin v daném meésici, které muzete libovolné podle Vasich potieb
rozdélit. Toto Clenstvi je moZné zakoupit na dobu uréitou jednoho (1) mésice, na dobu urcitou

dvanacti (12) mésicl nebo na dobu neurcitou.

7.45 Clenstvi Hot Desk Unlimited. Zakoupenim Clenstvi Hot Desk Unlimited budete opravnéni ¢erpat
jeho vyhody v daném mésici neomezené. Toto Clenstvi je moiné zakoupit na dobu uréitou

dvanacti (12) mésict nebo na dobu neurditou.

Clenstvi Fix Desk nabizime Klientlim, ktefi radi pracuji u svého stolu. Klient, ktery u nds zakoupil Clenstvi
Fix Desk, bude opravnén uZivat své pracovni misto, které mu bude pridéleno podpisem Predavaciho
protokolu, ke kterému patfi kancelafska Zidle a uzamykatelnd skfirika. Clenstvi Fix Desk je mozné zakoupit

na dobu urcitou dvaniacti (12) mésict nebo na dobu neurdcitou.

Clenstvi Office nabizime KlientGm, ktefi potiebuji mit vlastni uzavienou a uzamykatelnou kancelar a/nebo
Klientlm, ktefi radi pracuji tymoveé. K rezervaci nabizime rizné velikosti kancelafi, ve kterych je mozné
umistit tfi (3) aZ Sestnact (16) pracovnich mist (tj. mist, ktera tvori stll, kanceldrska Zidle a uzamykatelna
skfitika). Clenstvi Office je moZné zakoupit na dobu uréitou dvanacti (12) mésict nebo na dobu neuréitou.

V ptipadé Clenstvi Office se dohodneme, kolik osob bude moci kancelaF vyuZivat, a soucasné stanovime,
jaky je maximalni pocet osob, které mohou byt v Prostorach soucasné (,Maximalni pocet osob”). Osoby
opravnéné Vasi kanceldt vyuzivat musi mit nainstalovanou Salto aplikaci. Opakované porusovani
sjednaného Maximalniho poctu osob je podstatnym porusenim Smlouvy. Za kazdé poruseni Maximalniho

poctu osob je Clubco dale oprdvnéna pozadovat zaplaceni Smluvni pokuty podle Sazebniku smluvnich
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pokut.

7.7 Benefity. K jednotlivym Clenstvim Vam mdZeme nabidnout &erpani uréitych Benefitd zdarma. Aktudlni
udélované Benefity budou vidy uvedeny v Ceniku, ktery bude dostupny v Portalu. Po zaplaceni poplatk(
za Clenstvi Vdm budou udélené Benefity uvedeny v Zakaznickém Gétu. MiZe se jednat napfiklad o
nasledujici Benefity:

7.7.1 Tisk BW. V ramci Benefitu Tisk BW budete moci vytisknout uréené mnozstvi ¢ernobilych stran
zdarma. Tisk bude umoznén prostfednictvim Aplikace nebo karet, které budete opravnéni
vyzvednout na Recepci.

7.7.2 Tisk CLR. V ramci Benefitu Tisk CLR budete moci vytisknout uréené mnozstvi barevnych stran
zdarma. Tisk bude umoznén prostfednictvim Aplikace nebo karet, které budete opravnéni
vyzvednout na Recepci.

7.7.3 Focus Room. V rdmci Benefitu Focus Room si budete moci prostfednictvim Portdlu zdarma

rezervovat urcitou dobu, napf. jednu (1) hodinu, pobyt v mistnosti Focus Room.

7.7.4 Zasedaci mistnost. V ramci Benefitu Zasedaci mistnost si budete moci zdarma rezervovat
urcitou dobu, napf. jednu (1) hodinu, pobyt v Zasedaci mistnosti.

7.7.5 Den na zkousku. V ramci Benefitu Den na zkousku Vam zdarma udélime v dobé od 8:30 hod. do
16:30 hod. pfistup do Prostor, abyste mohli vyzkouset préci v Prostorach.

7.8 Jakym zplisobem muzete Clenstvi a/nebo Sluzby objednat?

7.8.1 Jakékoliv Clenstvi miZete objednat prostfednictvim Portalu. V pfipadé vybranych Clenstvi

a/nebo Sluzeb je viak nutné, abychom Smlouvu uzavreli pisemné.

7.8.2 V Portalu zvolite druh Clenstvi, délku Clenstvi a Den zahdjeni, p¥ipadné druh Sluzby, mnoZstvi a
Den zahdjeni. Zobrazi se volné kapacity pro dany druh Clenstvi a/nebo Sluzeb. Kliknutim na
Kliknutim na tlacitko , objednat” vytvorite Objednavku.

7.8.3 Pokud se Vadm nezobrazi Vami poZadované Clenstvi jako dostupné, piipadné mate zdjem s ndmi
jednat o uzavreni pisemné Smlouvy, kontaktujte Coworking manaZera, ktery Vas bude
informovat o dostupnosti Clenstvi a/nebo SluZeb a se kterym moziete vytvofit pisemnou
Objednavku.

7.9 V ptipadé Clenstvi Daypass, Hot Desk 20, Hot Desk 40, Hot Desk 80, Hot Desk Unlimited, a Fix Desk je
Smlouva o Clenstvi uzavitena a pfislu$né mistnosti jsou zarezervovany okamzikem potvrzeni Objednavky,
které Vam dorucime prostrednictvim Portalu. Po zaplaceni pfislusného poplatku a Depozitu Vam zasleme
potvrzeni o uzaviené Smlouvé a vystavenou fakturu.

7.10 V ptipadé Clenstvi Office je nezbytné, aby byla Smlouva uzaviena pisemné. V tomto pripadé bude tedy
Smlouva uzaviena okamzikem podpisu druhé ze smluvnich stran.
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POSKYTOVANI SOUVISEJICICH SLUZEB

Abyste se v Prostorach mohli soustfedit pouze na své ukoly, nebo podnikéni, mézete kromé Clenstvi a

ptipadné souvisejicich Benefitl vyuZivat také Sluzby, které blize popiSeme dale.

Jako sougast Clenstvi a v cené Clenstvi mlZete vyuZivat nasledujici Sluzby:

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.2.5

8.2.6

8.2.7

8.2.8

Bike room. Bike room jsou prostory, které jsme vyhradili pro parkovani jizdnich kol, kolobézek
a podobnych dopravnich prostfedkd. Bike room neslouZi k parkovani motocykl( a jinych
motorovych vozidel. V konkrétnich pfipadech jsme opravnéni urcit, zda je mozné konkrétni
dopravni prostfedek (zejména s ohledem na jeho velikost) v Bike room parkovat ¢i nikoliv.
Bikeroom se nachazi v prvnim podzemnim podlazi Budovy. Bike room neni nutné predem
rezervovat. Kapacitu Bike room vsak nezarucujeme, Klientdim slouZi na bazi , kdo dfiv pfijde, ten
driv ma“. Klienti jsou povinni dopravni prostfedky fadné zabezpecit. Za odcizeni nebo poskozeni

dopravniho prostfedku neodpovidame.

Energie. Prostory jsou vytapény, klimatizovany a samoziejmé zajiStujeme dodavky energii

a vody.

Internet. Vsichni Klienti maji neomezeny pristup ke sdilenému vysokorychlostnimu pfipojeni

k internetu.

Kavarna. Vsichni Klienti mohou vyuZivat Kavarnu, kde mohou zakoupit vybrané obdcerstveni.

Kavarna je pfistupna i vefejnosti.

Komunita. Nasi Klienti se mohou ucastnit vSech verejnych eventl a udalosti, konanych ve

Spole¢nych prostorach.

Kuchynka. Vsichni Klienti mohou vyuZivat vybavenou kuchynku, kterd se nachazi v kazdém

patre. V kuchyrice je pro Klienty k dispozici neomezené ¢aj, kava a voda.

Neomezeny pfistup. Viichni Klienti maji (s limity jimi zvoleného Clenstvi a/nebo Sluzeb)
neomezeny pFistup do &asti Prostor, ktera je vyhrazena pro dany druh Clenstvi a/nebo Sluzby.

Prostory jsou pfistupné sedm (7) dnl v tydnu, dvacet ¢tyfi (24) hodin denné.

Posta. Zdarma pro Vés budeme v pracovni dny a v provozni dobé Recepce zajistovat pFijem
obycejné a doporucené posty, oznameni o uloZeni zasilky urcené do vlastnich rukou a jinych
standardné velkych zasilek. Prevzeti nadstandardné velkych zasilek (tj. zejména takovych,
k jejichz manipulaci je zapotfebi voziku nebo jiného zafizeni), jsme opravnéni odmitnout.
O zasilce ulozené na Recepci Vas budeme informovat na e-mailovou adresu, kterou mate
uvedenou ve svém Zakaznickém Uctu jako kontaktni. Pokud bude na Recepci uloZzen doporuceny
dopis a/nebo ozndmeni o uloZeni zasilky uréené do vlastnich rukou, e-mailem Vam posleme také
sken obalky dopisu a/nebo oznameni. Zda Vam byla doruéena zasilka se také mlzete informovat

u pfislusného pracovnika Recepce.
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8.2.9 Recepce. Klienti mohou vyuZzivat sluzeb Recepce, ktera je v provozu v pracovni dny v dobé od 8
hod. do 16:30 hod.

8.2.10 Spolecné prostory. Nasi Klienti mohou vyuzivat ¢asti Prostor vyznacené jako Spolecné prostory.
Spolecné prostory slouzi vsem Klientdm. Klienti se mohou ucastnit také veskerych

spolecenskych udalosti a event(, které jsou ve Spolecnych prostorech poradany.

8.2.11 Terasy. Nasi Klienti mohou jako Spole¢né prostory vyuZivat také terasy vyhrazené pro konkrétni
typ Clenstvi. Terasa, ktera se nachazi v pfizemi, resp. prvnim nadzemnim podlaZi, je pfistupna
vSsem Klientim. Terasa ve druhém nadzemnim podlazi slouzi pro vyuziti Klientlim, ktefi maji
aktivni Clenstvi Office.

8.2.12  Uklid. Ve vech Prostorach, véetné kancelafi slouzicich Clenéim, ktefi u nas zakoupili Clenstvi
Office, a Zasedacich mistnosti, je provadén pravidelny uklid. Uklid spole¢nych &asti Prostor a
Zasedacich mistnosti provadime kazdy pracovni den. Uklid kancelafi slouzicich ClenGm, ktefi u
nas zakoupili Clenstvi Office, provadime dvakrat (2x) tydné.

Pokud budete mit zajem, mlZete si u nas objednat také nasledujici Sluzby, a to za poplatky uvedené
v Ceniku s tim, Ze tyto Sluzby jsou placeny prostiednictvim Portalu:

8.3.1 Eventovy prostor. Klientim jsou k dispozici Eventové prostory, které se nachdaziv 1. nadzemnim
podlazi Budovy. VyuzZiti Eventového prostoru je mozné rezervovat v dostupnych casech
zobrazenych prostfednictvim Coworkingového manaZera. Soucasné s rezervaci Eventového
prostoru mohou Klienti prostfednictvim Recepce objednat obcerstveni, které v objednany cas
dorucime pfimo do Eventového prostoru. Soucasné s rezervaci mlzZete objednat Vami zvolené
usporadani Eventového prostoru (party, prednaska, workshop). Po podpisu Smlouvy jsme
opravnéni pozadovat sloZzeni zélohy a/nebo zaplaceni celého poplatku pfedem, a to,
nedohodneme-li se jinak, do péti (5) pracovnich dni od podpisu Smlouvy. Eventovy prostor jste

povinni po uplynuti zarezervované doby opustit, nebot muze byt rezervovan dalsimi Klienty.

8.3.2 Nadstandardni uklid. Klienti, ktefi maji aktivni Clenstvi Office a/nebo Fix Desk si mohou na
Recepci objednat uklid provddény nad ramec uklidu podle ¢lanku 8.2.11 téchto VOP, a to za
ceny podle aktualniho Ceniku.

8.3.3 Obcerstveni. Klienti mohou na Recepci objednat a zakoupit vybrané Obcerstveni, a to za ceny
dle aktualniho Ceniku. Klienti mohou zvolit moZnost vyzvednuti Obcerstveni v Kavarné nebo
doruceni do Zasedaci mistnosti v Klientem zvoleny den a ¢as. Obcerstveni je mozné zaplatit
prostrednictvim Portalu. Obcerstveni je nutné objednat nejpozdéji 2 pracovni dny predem, jinak

jej nemlZeme garantovat.

8.3.4 Zasedaci mistnost. Klientim jsou k dispozici Zasedaci mistnosti, které se nachazi v 1.
podzemnim podlazi a v 1. nadzemnim podlazi Budovy. VyuZiti Zasedaci mistnosti je mozné
rezervovat v dostupnych cCasech zobrazenych v Portalu. Zasedaci mistnost jste povinni po

uplynuti zarezervované doby opustit, nebot miiZe byt rezervovana dal$imi Klienty.
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8.3.5 Focus room. Klientlm, ktefi potfebuji pracovat nerusené, jsou k dispozici mistnosti nazvané
Focus room, které se nachdzi v 1. podzemnim podlazi Budovy. Vyuziti Focus room je mozné
rezervovat v dostupnych casech zobrazenych v Portalu. Focus room jste povinni po uplynuti

zarezervované doby opustit, nebot mize byt rezervovan dalsimi Klienty.

8.3.6 Tisk. V Prostorach se nachazi dvé velkokapacitni tiskarny. Vsichni Klienti mohou vyuzZivat
velkokapacitni tiskarnu umisténou v prvnim nadzemnim podlaZi. Velkokapacitni tiskarna
nachdzejici se ve druhém nadzemnim podlazi mdze byt uzivana pouze Klienty, ktefi maji aktivni
Clenstvi Office. Tisk barevnych a €ernobilych stran je zpoplatnény poplatky podle aktuainiho
Ceniku. Po zaplaceni Sluzby Tisk bude mozné Sluzbu Tisk v zaplaceném rozsahu vyuZivat podle
aktudlnich technickych mozZnosti Clubco bud (i) prostfednictvim Portalu, nebo (ii)

prostrednictvim karet, které budou k vyzvednuti na Recepci.

8.3.7 Virtualni sidlo. Nasi Klienti mohou vyuZit moznost zfizeni sidla jejich Spole¢nosti na adrese, ve
které se nachazi Prostory. Sluzba Virtudlni sidlo je zpoplatnéna poplatky podle aktuainiho
Ceniku. Klientdm, ktefi s ndmi uzavreli Smlouvu o poskytnuti virtualniho sidla, poskytujeme také

sluZzbu Posta. Blizsi podminky jsou stanoveny dale.

8.3.8 Parkovani. Klienti, ktefi maji zajem o parkovani v Garazich, mohou rezervovat parkovaci stani
na Recepci. Parkovani je zpoplatnéno podle aktudlniho Ceniku. Klientdm bude po zaplaceni
Sluzby Parkovani na Recepci vydana parkovaci karta, ktera umozni vjezd a vyjezd do Garazi, a
bude jim pridéleno konkrétni parkovaci stani. Clubco je opravnéno umoznit zakoupeni Sluzby
Parkovani prostfednictvim Portalu. Klienti jsou povinni dopravni prostfedky fadné zabezpecit.

Za ztratu nebo poskozeni dopravniho prostfedku neodpovidame.
Rozsah nebo obsah nabizenych Sluzeb jsme kdykoliv oprdvnéni zménit.

Poskytovani jakychkoliv Sluzeb mGzeme kdykoliv docasné prerusit nebo pozastavit, a to zejména z divodu
havdrie nebo z jinych pfi¢in, za kterou neneseme odpovédnost, napf. bude-li to vyZzadovdno pravnim
predpisem. Dale vyhrazujeme pravo po nezbytné nutnou dobu pozastavit, prerusit nebo omezit dodavku
kterychkoli energii za u€elem provedeni oprav nebo stavebnich praci, nebo zjinych pficin, za které

neneseme odpovédnost; kazdé takové planované preruseni Vam oznamime predem.
NA JAKOU DOBU MUZETE CLENSTVi ZAKOUPIT?

Clenstvi Hot Desk Daypass mZete zakoupit na Vami vybrany den a na dobu osmi (8) po sobé jdoucich

hodin, a to i opakované.

Clenstvi Hot Desk 20, Hot Desk 40 a Hot Desk 80 miiZete zakoupit na:

9.2.1 dobu urcitou, a to na jeden (1) mésic — flexi, nebo dvanact (12) mésicQ; nebo
9.2.2 dobu neurcitou.

Clenstvi Hot Desk Unlimited, Fix Desk a Office miZete zakoupit na:
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9.3.1 dobu urcitou, a to na dvandct (12) mésicl; nebo

9.3.2 dobu neurcitou.

Clenstvi Hot Desk 20, Hot Desk 40 a Hot Desk 80 zakoupené na dobu urditou na jeden (1) mésic — flexi —
zaéina dnem, ktery v Portalu pfi tvorbé Objednévky oznagite jako Den zahajeni erpani Clenstvi, a skonéi

uplynutim dne, ktery Ciselné shoduje se Dnem zah3jeni.
PFiklad ¢. 1: Dnem zahdjeni Clenstvi je 17. leden 2021. Vase Clenstvi skonéi dne 17. Gnora 2021.
Pfiklad €. 2: Dnem zahajeni Clenstvi je 1. Ginor 2021. Vase Clenstvi skonéi dne 1. b¥ezna 2021.

Jsme opravnéni stanovit nejmensi jednotku, po kterou je moiné ¢erpat Clenstvi Hot Desk 20, Hot Desk

40, nebo Hot Desk 80, tato nejmensi jednotka nebude vétsi nez deset (10) minut.

Priklad €. 1: V Prostorach stravite celkem dvacet ti (23) minut. Z aktudiniho mnoZstvi ¢asu k dispozici Vam
bude odecteno dvacet tfi (23) minut.

Priklad €. 2: V Prostorach strévite celkem pét (5) minut. Z aktudlniho mnoZstvi ¢asu k dispozici Vam bude
odecteno minimalni mnozstvi, tedy deset (10) minut.

POPLATKY, CENiK, DEPOZIT A PLATEBNi PODMINKY
Jaké ceny Vam budeme uctovat?

10.1.1 Ceny za Clenstvi a/nebo Sluzby budeme vidy Gétovat podle Ceniku, aktuélniho ke dni uzavieni
pfislusné Smlouvy.

10.1.2 Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH. Celkova cena Objednavky je uvadéna po zaokrouhleni na celé

koruny.
Kde najdete aktualni Cenik?
10.2.1 Aktualni Cenik je k dispozici na Webovych strankach a v Portalu.
Co je Depozit a k ¢emu slouzi?

10.3.1 Depozit je ¢astka, ktera slouZi k zajisténi nasich pfipadnych pohledavek za Vami a/nebo

k zaplaceni ,precerpaného” Clenstvi a/nebo Sluzeb.
10.3.2 SloZenim Depozitu souhlasite s tim, Ze ¢astka odpovidajici Depozitu nebude Urocena.

10.3.3 Depozit jsme opravnéni pouZit na Uhradu Vasich dluh(, pokud za Vami budeme mit pohledavku
po splatnosti, ktera nebude uhrazena.

Kdy budete povinni sloZit Depozit a co se stane, kdyzZ jej nesloZite v€as?
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10.4.1 Klienti, kte¥i u nas objednaji vybrané druhy Clenstvi, jsou povinni do péti (5) dnti od uzavieni
Smlouvy sloZit Depozit ve vysi podle hodnoty pfislu$ného Clenstvi. Pokud Depozit nesloZite,
jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit a nebudete tak moci Clenstvi, ke kterému se Depozit
vztahuje, Cerpat.

10.4.2 Pti vytvoreni nové Objednavky na uzavieni Smlouvy, se kterou je spojena povinnosti Klienta
slozit vyssi Depozit, nez jaky jste aktuadlni slozZili, budete mit povinnost pfislusnou ¢ast Depozitu
doplnit. Pokud Depozit nedoplnite do pozadované vyse, budeme opravnéni od Smlouvy
odstoupit a nebudete moci ¢erpat Clenstvi a/nebo Sluzby.

10.4.3 Dale budete mit povinnost Depozit doplnit pokazdé, kdyz Vam oznamime, ze jsme vycerpali
Depozit nebo jeho ¢ast k zaplaceni jakékoliv Vaseho splatného dluhu a/nebo preferpanému
mnozstvi Clenstvi a/nebo SluZeb, a to do péti (5) pracovnich dnl ode dne, kdy Vas k tomu

prostfednictvim Portalu, nebo jinym zplsobem, vyzveme.

10.4.4 Pokud Depozit nezaplatite a/nebo nedoplnite ve Ihité, kterou Vam k tomu stanovime, jsme
opravnéni podle naseho uvézeni (i) od pfislusné Smlouvy odstoupit, a/nebo (ii) pozastavit Vase
Clenstvi a odmitnout poskytovat Sluzby podle dfive uzavienych Smluv, a/nebo pozadovat
zaplaceni Smluvni pokuty podle Sazebniku smluvnich pokut.

10.5 V jaké vysi budeme Depozit pozadovat?

10.5.1 PFi uzavieni Smlouvy o Clenstvi Hot Desk 20, Hot Desk 40 a Hot Desk 80 na dobu uréitou na
jeden (1) mésic budeme poZadovat sloZeni Depozitu ve vysi jednoho (1) mési¢niho poplatku za

prisluiné Clenstvi.

10.5.2 Pfi uzavieni Smlouvy o €lenstvi Hot Desk 20, Hot Desk 40, Hot Desk 80, Hot Desk Unlimited,
Fix Desk a Office na dobu urcitou na dvanact (12) mésici, nebo na dobu neuréitou, budeme
pozadovat slozeni Depozitu ve vysi dvou (2) mésiénich poplatk( za p¥isluiné Clenstvi.

10.6 Kdy Vam Depozit vratime?

10.6.1 Po ukonéeni Clenstvi provéfime, zda za Vami evidujeme jakékoliv pohledavky. Nesplatné
pohledavky za Vami se pro urychleni naseho vyrovnani a vraceni Depozitu nebo jeho ¢asti stavaji
splatnymi okamZikem ukonéeni Vadeho Clenstvi.

10.6.2 Pokud za Vami Zadné pohledavky evidovat nebudeme, Depozit Vam do Sedesati (60) dnl
vratime na bankovni Gcet, ze kterého byl Depozit sloZzen.

10.6.3 Pokud zjistime, Ze za Vami evidujeme splatnou pohleddvku, zapocteme ji oproti povinnosti vratit
Depozit a pripadny rozdil Vam do Sedesati (60) dnl vratime na bankovni Ucet, ze kterého byl

Depozit slozen.

10.7 Jaké jsou platebni podminky pro poplatky za Clenstvi a Sluzby?
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10.7.1 Poplatek za Clenstvi Hot Desk Daypass a poplatek za Clenstvi na dobu uréitou na jeden (1)
mésic — flexi — je splatny v okamzZiku uzavfeni Smlouvy.

10.7.2 Poplatek za €lenstvi na dobu uréitou na dvanact (12) mésicli, nebo na dobu neuréitou je
splatny mési¢né, vidy ke dvacdtému dni mésici, ktery pfedchazi kalendarnimu mésici, za ktery
je Clenstvi placeno. Prvni platba je splatna v okamziku uzavieni Smlouvy. Pokud Klient zvolil
zacatek ¢erpani Clenstvi na jiny ne? prvni den kalendaFniho mésice, je prvni platbou pomérna
¢ast poplatku za Clenstvi, kterd se vypocte podle vzorce podil mési¢éniho poplatku za pfislugné
Clenstvi a ¢&isla 30 vynasobeny poctem dnl od zahdjeni ¢erpéni Clenstvi do konce daného
kalendarniho mésice. Pokud pfipadne den uzavieni smlouvy na dvacaty (20.), nebo dalsi den
v mésici, je s prvni pomérnou &asti poplatku splatny také poplatek za nasledujici mésic Clenstvi.

10.7.3 Sluzby s vyjimkou Eventového prostoru budou Klienti, ktefi maji u nas zakoupeno clenstvi na
dobu neurditou, nebo na dobu urcitou alespori jednoho (1) mésice, platit prostfednictvim
Portdlu na zakladé mésicniho vyuctovani. Ostatni Klienti budou Sluzby s vyjimkou Eventového

prostoru platit prostfednictvim Portalu pred poskytnutim Sluzeb.

10.7.4 Pokud budete mit zajem o zaslani zalohové faktury, vystavi Vam ji po odeslani Objednavky na

Vasi zadost Coworking manazer.
10.7.5 Uzavienim Smlouvy udélujete souhlas s elektronickou fakturaci podle zakona o DPH.

10.7.6 Po zaplaceni Objednavky Clenstvi a/nebo Sluzeb bude Klientovi na e-mailovou adresu, kterou

uved| pfi registraci do Zakaznického Uctu, zaslana prislusna faktura.
10.8 Co se stane, kdy? precerpam Clenstvi a/nebo Sluzby?

10.8.1 Precerpanim Clenstvi a/nebo Sluzby se rozumi, 7e v Prostorach stravite delsi dobu, ne? jak jsme
se dohodli. V pfipadé, Ze se pfi odchodu z Prostor fadné neodhldsite, mame za to, Ze jste

Prostory neopustili a éerpate Clenstvi anebo Sluzbu.

10.8.2 Pokud precerpate Clenstvi Daypass a v Prostorach stravite déle, budeme Vam Gétovat 60 K¢
(slovy: Sedesat korun ceskych) za kazdou dalsi zapocatou jednu (1) hodinu stravenou

v Prostorach.

10.8.3 Pokud precerpate Clenstvi Hot Desk 20, Hot Desk 40, Hot Desk 80, v daném mésici Vam budeme
Uctovat 60 K¢ (slovy: Sedesat korun cCeskych) za kaZzdou dalsi zapocdatou jednu (1) hodinu
stravenou v Prostorach.

10.8.4 Pokud precerpate Clenstvi Hot Desk Unlimited, Fix Desk a Office uzaviené na dobu uréitou,

bude Vase Clenstvi prodlouzeno o dobu jednoho (1) mésice.

10.8.5 Pokud precerpate Sluzby Zasedaci mistnost, Focus Room, nebo Eventovy prostor, bude Vase
Sluzba prodlouZena o dalsi jednu (1) hodinu. Pokud se na Recepci nedohodnete jinak (v pfipadé

volné kapacity, prodlouzenim Sluzby nezanika Vase povinnost opustit Zasedaci mistnost, Focus
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Room, nebo Eventovy prostor uplynutim doby, ktera mezi ndmi byla sjednana.

10.9 Pokud precerpate Clenstvi a/nebo Sluzby, jsme opravnéni vznikly nedoplatek vyGétovat a pozastavit
¢erpani Clenstvi a/nebo Sluzeb aZ do zaplaceni vzniklého nedoplatku. Nezaplaceni poplatku za precerpané
Clenstvi a/nebo Sluzby ani v dodateéné lhité, kterou Vam k zaplaceni udélime, je podstatnym porugenim

Smlouvy.
10.10 Clenstvi je moZné zaplatit nasledujicimi zpGsoby:

10.10.1 bezhotovostné platebni kartou prostfednictvim zabezpecené internetové platebni brany
provozované spole¢nosti Stripe Payments Europe, Ltd., kterd je soucasti Portalu; nebo

10.10.2 bezhotovostné prikazem k uhradé; nebo

10.10.3  jinym zpGsobem dle nasi aktualni nabidky v Portalu, napf. prostfednictvim nami vydanych

poukaz( nebo voucher( apod.
10.11 Jak Vam vratime zaplacené poplatky, pokud bude Smlouva ukoncena?

10.11.1  Po ukonceni Smlouvy provérime, zda za Vami evidujeme jakékoliv pohledavky, a zda a jaka cast
zaplaceného poplatku Vam ma byt v souladu s témito VOP vracena. Nesplatné pohledavky za
Vami se pro urychleni naseho vyrovnani a vraceni poplatku nebo jeho ¢asti stavaji splatnymi

okamzikem pfijeti Vasi Zadosti o vraceni Depozitu.

10.11.2 Pokud za Vami zadné pohledavky evidovat nebudeme, pfislusnou ¢astku Vam do Sedesati (60)

dnd vratime na bankovni Ucet, ze kterého byly poplatky zaplaceny.

10.11.3  Pokud zjistime, Ze za Vami evidujeme splatnou pohledavku, zapocteme ji oproti povinnosti vratit
zaplaceny poplatek, nebo jeho ¢ast, a pfipadny rozdil Vam do Sedesati (60) dni vratime na

bankovni tGcet, ze kterého byly poplatky zaplaceny.

10.12 Slevové kupdny, e-kupdny, darkové poukdzky ani jakékoliv dalSi poukdzky, které nebyly vydany nami,

neakceptujeme a neni tedy mozné s nimi platit Clenstvi ani Sluzby.

10.13 Pokud zvolite jako zpUsob placeni platbu bezhotovostni platebni kartou, postupujte béhem placeni dle
krok(l, které Vam budou sdéleny v platebni brané. Pfed pouZitim platebni brany se mlzete a soucasné
musite seznamit s pfisluSnymi obchodnimi podminkami upravujicimi jeji uzivdni. Upozorfiujeme, Ze
neneseme jakoukoliv odpovédnost za pripadnou ujmu, kterd by Vam mohla byt zplsobena v disledku
platby objednavky prostfednictvim platebni brany, nebot data poskytnutd prostfednictvim provadéni
platby jsou data poskytnutd subjektu provozujicimu platebni branu.

10.14 Poplatek za Clenstvi na dobu uréitou na dvanact (12) mésict, nebo na dobu neuréitou podléhd Gpravé
(tzv. indexaci) v rozsahu 3,0 % navy3eni na kazdy rok Clenstvi s U&innosti od prvniho (1.) dne druhého a

kazdého dal$iho roku Clenstvi.
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10.15 V pripadé pochybnosti plati, Ze jakakoliv ¢astka se povazuje za uhrazenou dnem jejiho pfipsani na nas
bankovni tGcet.

10.16 Pokud dojde pouze k ¢aste¢né uhradé dluznych ¢astek, ma se za to, Ze ¢astecna platba pokryva dluzné
¢astky v nasledujicim prioritnim pofadi: Depozit, Urok z prodleni, smluvni pokuta, jistina dluzné ¢astky

(zejména poplatek za Clenstvi).

10.17 Pokud budete v prodleni s placenim jakékoliv platby budete povinni nam zaplatit denni Grok z prodleni ve

vySi péti setin procenta (0,05 %) z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.
10.18 Prodleni se zaplacenim jakékoliv platby je podstatnym poruSenim Smlouvy.

10.19 Pokud neni v konkrétnim pripadé stanoveno jinak, nebo pokud se pisemnou Smlouvou nedohodneme

jinak, je platba splatna do ¢trnacti (14) dnli ode dne doruceni pfislusné vyzvy nebo faktury.

10.20 Uzavienim Smlouvy ndm udélujete souhlas se zapoctenim pohledavek i v pripadé, Zze pohledavky jsou

denominovany v rGznych ménach.
11. UZAVRENI SMLOUVY

11.1 Pokud zajem o Clenstvi a/nebo o poskytovani nasich SluZeb, je nutné, abyste na svém mobilnim telefonu

nebo jiném podobném zafizeni nainstalovali Aplikaci.

11.2 V ptipadé €lenstvi Hot Desk Daypass, Hot Desk 20, Hot Desk 40, Hot Desk 80, Hot Desk Unlimited, a Fix
Desk je Smlouva o Clenstvi uzaviena a pfisluéné mistnosti jsou zarezervovany okamzikem potvrzeni
Objednavky, které Vam dorucime prostfednictvim Portalu. Po zaplaceni pfislusného poplatku a Depozitu
Vam zasleme potvrzeni o uzaviené Smlouvé a vystavenou fakturu. Pokud budete mit zadjem s nami uzavrit

jakoukoliv jinou Smlouvu v pisemné formé, kontaktujete Coworkingového manazera.

11.3 V pfipadé Clenstvi Office, Sluzby Eventovy prostor a/nebo Sluiby Virtualni sidlo je nutné, abychom
Smlouvu uzavreli pisemné. V tomto pfipadé bude tedy Smlouva uzaviena okamzikem podpisu druhé ze
smluvnich stran.

11.4 Jakym zplisobem spole¢né prostiednictvim Portalu uzavieme Smlouvu?

11.4.1 V Portélu vytvotite Objednavku Clenstvi a/nebo SluZeb. Portal Vam zobrazi koneénou cenu
(soucet poplatkll) Objednavky a pfipadné také vysi Depozitu, ktery se vaze k objedndvanému

Clenstvi a/nebo Sluzbam.
11.4.2 Obsah Objednédvky mUzZete aZ do jejiho odeslani zménit, pfipadné muzete Objednévku zrusit.

11.4.3 Pokud budete sobsahem a cenou Objedndvky a pripadné i svysi Depozitu souhlasit,

Objednavku odeslete.

11.4.4 OkamZikem potvrzeni Objednavky z nasi strany je mezi nami uzaviena Smlouva.
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Po zaplaceni Objednavky Vam vygenerujeme potvrzeni o uzaviené Smlouveé, ktera bude odeslana na Vas

e-mail, ktery jste uvedli v Zakaznickém uctu.

PRAVA A POVINNOSTI CLENU A KLIENTU

Viyhody Clenstvi jste opravnéni erpat po zaplaceni piisluiné Objednavky a/nebo relevantni ¢asti (zejména

v piipadé mési¢nich nebo jinych opakujicich se plateb). Den zahéajeni Clenstvi nastane vidy nejdfive po

zaplaceni Objednavky.

Za predpokladu, Ze nam budete fadné a vcas platit veskeré platby podle Smlouvy, budete moci Cerpat

sjednané vyhody Clenstvi a/nebo sjednané Sluzby.

Ptistup do Prostor a poskytovani Sluzeb

1231

12.3.2

Prostory jsou pristupné sedm (7) dnG v tydnu, dvacet ¢tyfi (24) hodin denné. Prostory tedy
mizete po zaplaceni pfislusného poplatku za Clenstvi a/nebo Sluzbu uZivat v ramci Vaseho

Clenstvi a/nebo Sluzby kdykoliv ve Vami rezervovaném ¢&ase.

Mezi zaplacenim Objednévky Clenstvi a evidenci platby v naSem systému muze existovat urdita
¢asova prodleva. Pokud jste tedy zvolili ¢erpani Clenstvi a/nebo Sluzeb ode dne zaplaceni
Objednavky, avsak Sluzby nem(zZete Cerpat, kontaktujte v pracovnich dnech v dobé od 8 hod.
do 16:30 hod. pracovnika Recepce nebo Coworking manaZera, Va$ poZadavek co nejrychleji

vyridime.

Jakym zplisobem muZete Prostory uZivat?

1241

12.4.2

12.4.3

12.4.4

Pokud jste zvolili €lenstvi Fix Desk a/nebo Clenstvi Office, bude s Vami na Recepci v pracovnich
dnech v dobé od 8 hod. do 16:30 hod. vyhotoven a podepsan preddvaci protokol, na zakladé
kterého Vam predame a Vy budete opravnéni zacit uZivat Vase pracovni misto, nebo Vasi
kancelat. Klienti, ktefi zvolili jind Clenstvi, mohou zaéit vyuiivat Clenstvi ode dne zahajeni
Clenstvi.

U vchodu do Prostor, v€etné vstupu na Terasu v pfizemi, jsou nainstalovdna pftihlasovaci
zarizeni. Kazdy Klient ma povinnost se na prihlasovacim zafizeni pti vstupu do Prostor ptihlasit
pomoci svého mobilniho telefonu a Aplikace a stejnym zplUsobem se odhlasit pfi opusténi

Prostor. Opakované nedodrzeni téchto povinnosti povaZujeme za podstatné poruseni Smlouvy.

Pokud hodlate ve Vami rezervovany Cas vyuzit Benefit, nebo Sluzbu Zasedaci mistnost, Focus
room, Eventovy prostor a/nebo Parkovani, v Portélu a/nebo na Recepci naleznete ¢islo mistnosti
a/nebo parkovaciho stani, které mate rezervovany. V pripadé potieby se muZete obratit
v pracovnich dnech v dobé od 8 hod. do 16:30 hod. na pracovnika Recepce nebo na Coworking

manazera.

Klienti jsou povinni uZivat Prostory v souladu s pravnimi predpisy. Pokud neni v téchto VOP

stanoveno jinak, budeme poruseni pravnich predpist v Prostorach nebo v souvislosti s Prostory
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a/nebo Smlouvou povaZovat za podstatné poruseni Smlouvy.

12.4.5 Prostory slouzi Klientdim pro tvarci podnikatelskou ¢innost. Kazdy Klient ma povinnost uzivat
Prostory tak, aby nerusil v uzivani Prostor ostatni Klienty. Vyhrazené casti Prostor mohou byt
vyuzivany pouze urgitymi Cleny. Opakované rudeni ostatnich Klientd nad rozumné

ocekavatelnou miru povaZzujeme za podstatné poruseni Smlouvy.

12.4.6 Podpisem Smlouvy prohladujete, Ze jste obeznameni s povahou a uspofadanim Prostor a Ze se
Prostorach s vyjimkou kancelafi vyhrazenych pro Clenstvi Office mohou pohybovat i ostatni
Klienti. Kazdy Klient je tedy povinen chranit své pfedméty vnesené do Prostor. Za pfipadné
ztraty Klientim neodpovidame.

12.4.7 Eventové Prostory budou po dobu, po kterou nebudou rezervovany pro svij Ucel, slouZit jako
prostory vyhrazené pro ¢lenstvi Hot Desk. Clenové budou prostfednictvim informaéni tabule
umisténé pred Eventovymi prostory informovani o terminech, ve kterych bude mozné tyto
vyuzit v rdmci Clenstvi Hot Desk, a terminech, kdy jsou Eventové prostory vyhrazeny pro jiné
Ucely a kdy Klientlim neni povoleno tyto Eventové Prostory vyuZivat. Pokud nebude Klientlim
umoznéno uzivat pracovni mista (Hot Desk) v Eventovych Prostorech, nevznika jim jakykoliv

narok na slevu z poplatkd ani na jinou kompenzaci.

12.4.8 Podpisem Smlouvy dale prohlasujete, Ze jste si védomi skutecnosti, Ze Prostory mohou byt

uzivany osobami, jejichZ podnikani je ve vztahu k Vam konkurencni.

12.4.9 V Prostorach je zejména zakadzano provadét jakékoliv cinnosti, které naplnuji skutkovou
podstatu trestného Cinu nebo prestupku, nebo které jsou v rozporu s pravidly hospodarské
soutéze, nebo s pravnimi predpisy. Do Prostor je zakdzdno vnaset zbrané a nebezpecné latky.

Poruseni tohoto zdkazu povazujeme za podstatné poruseni Smlouvy.

12.4.10 Na vyuziti Spolecnych prostor Klientim nevznikd narok a v pripadé jeji plné obsazenosti
nevznikd Zadnému Klientovi narok na jakoukoliv kompenzaci. Stejné tak Klientdm nevznika
narok na kompenzaci v pfipadg, Ze je ve Spolecnych prostorach poradana jakakoliv spolecenska
akce nebo uddlost, a z tohoto dlvodu neni ve Spolecnych prostorach kapacita pro jeji dalsi
vyuziti.

12.4.11 Jedno pracovni misto miZe byt vyuZivdno pouze jednou osobou. Sdileni pracovniho mista je
povoleno pouze doc¢asné (naptiklad za Ucelem kratké porady) a se souhlasem obou (nebo vsech)
osob, které sdili pracovni misto. Sdileni pracovniho mista nesmi rusit ostatni Klienty. Opakované
poruseni tohoto zakazu povaZujeme za podstatné poruseni Smlouvy.

12.4.12 Do Prostor mame kdykoliv pfistup, a to za ucelem uklidu, udrzby, oprav, kontroly, zda jsou
Prostory uZivany v souladu se Smlouvou, a z dalSich opravnénych davodu. V pfipadé naseho

vstupu do Prostor nevznika Klientdim narok na Zddnou kompenzaci.

12.4.13 Kazdy Klient je povinen v Prostorach dodrzovat Domovni fad, ktery je k dispozici v Portélu, a na

Recepci.
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12.4.14 Berete na védomi, Ze dodavka kterychkoli energii mlze byt prerusena nebo pozastavena z
dlvodu havérie nebo z jiné pfriCiny, za kterou neneseme odpovédnost, napf. bude-li to
vyzadovano pravnim predpisem. Vyhrazujeme si prdvo po nezbytné nutnou dobu pozastavit,
prerusit nebo omezit dodavku kterychkoli energii za Ucelem provedeni oprav nebo stavebnich
praci; kazdé takové planované preruseni Vam oznamime co nejdfive to bude mozné. Pokud se
pfedem nedohodneme jinak, v pfipadé preruseni nebo pozastaveni dodavek jakychkoliv energii
Vam nevznika narok na slevu na poplatku za Clenstvi nebo Sluzbu ani na jinou kompenzaci.

Nakladani s naSim majetkem
12.5.1 Veskeré vybaveni Prostor je nasim majetkem.

12.5.2 Klienti nejsou opravnéni upravovat ménit a jakkoliv poSkozovat nas majetek ani nas majetek bez
naseho predchoziho pisemného souhlasu stéhovat. Opakované poruseni tohoto zakazu a/nebo

(i nedbalostni) zplisobeni Skody na nasem majetku povaZujeme za podstatné poruseni Smlouvy.
Vas majetek vneseny do Prostor

12.6.1 Klienti nejsou opravnéni vnaset do Prostor a v Prostorach ponechdvat cenné predméty, vétsi
obnosy penéz a dokumenty, které tvori obchodni tajemstvi Klienta, nebo dokumenty, jejichz
ztradta by mohla Klientovi zpUsobit Ujmu, zbrané a nebezpecéné latky, a tyto véci neni mozné ani

uchovavat v uzamykatelnych skrinkach.

12.6.2 PFi ukonéeni Smlouvy je kazdy Clen, ktery uZival uzamykatelnou skFifiku, povinen své véci ze
sk¥ifiky vyklidit nejpozdéji posledni den aktivniho Clenstvi, a vratit klice a vyhotovit s Coworking
manazerem predavaci protokol. Pokud budou po ukonéeni Clenstvi ve skfifice ponechany
jakékoliv predméty, budeme je povaZovat za nepotiebny odpad, ktery jste v Prostorach

zanechali dmysIné. V takovém pripadé predméty na Vas naklad zlikvidujeme.
Co je Virtualni sidlo a jaka jsou pravidla pro jeho uzivani?

12.7.1 Klientim nabizime Sluzbu Virtudlniho sidla za cenu podle aktuélniho Ceniku. Klient, ktery s nami
uzavrel Smlouvu o poskytovani Sluzeb o zfizeni virtualniho sidla ma pravo umistit v Budové sidlo

své spolecnosti. Jsme opravnéni Sluzbu Virtualniho sidla bez uvedeni dGvodu neposkytnout.
12.7.2 Smlouva o poskytovani Sluzeb o ztizeni virtualniho sidla musi byt uzaviena pisemné.

12.7.3 Po uzavieni pfislusné Smlouvy do c¢trnacti (14) dnl zajistime souhlas vlastnika Budovy

s umisténim sidla a original Vam uloZime na Recepci.

12.7.4 Po uzavreni pfislusné Smlouvy dale do ¢trnacti (14) dnd zajistime oznaceni zobrazujici Vasi
obchodni firmu nebo nazev nebo znacku na vhodném misté Prostor a zplsobem a o velikosti
podle naseho uvazeni. Uzavienim Smlouvy o poskytnuti Sluzby Virtudlniho sidla prohlasujete,
Ze jste drzitelem neomezenych vlastnickych prav ke svému logu a nazvu, jakoz i vSem dalsim

materidlim, které nam poskytnete, vcéetné predmétl chranénych pravy dusevniho vlastnictvi,
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a zavazujete uspokojit veskeré pripadné naroky, které mohou byt vzneseny na zakladé uzivani
vySe uvedenych materidlG v disledku jejich uplatnéni ze strany autorl nebo tretich osob a
nahradit nam jakoukoliv ztratu v souvislosti s jakymikoli naroky.

12.7.5 Zménu zapsanych Udajd v obchodnim rejstfiku zajisti na svlj naklad Klient.

12.7.6 V ramci sluzby Virtualni sidlo bude nase Recepce prebirat Vase postovni a jiné zasilky, odesilani
zésilek nezajistujeme. Pro prebirani posty a jinych zasilek plati pravidla uvedend v ¢lanku 8.2.7
téchto VOP.

12.7.7 Mate povinnost pravidelné kontrolovat, zda pro Vas na Recepci neni uskladnéna prevzatd
postovni nebo jina zasilka. V Zdadném pripadé neodpovidame za Zadnou Ujmu vzniklou prevzetim

Vasi zasilky v souladu se Smlouvou, véetné Gjmy vzniklé zmeskanim jakychkoliv Ihit.

12.7.8 Nejdéle do ¢trnacti (14) dnl od skonceni Smlouvy budete mit povinnost zménit sidlo Vasi
spolec¢nosti na jinou adresu, nez na jaké se nachdazi Budova. Pokud tuto povinnost nesplnite,
budeme oprdvnéni po Vas pozadovat smluvni pokutu dle Sazebniku pokut, a Vy nam budete
povinni tuto smluvni pokutu zaplatit.

12.8 Portdl a IT Technologie

12.8.1 Klienti nejsou opravnéni bez naseho souhlasu v Prostorach instalovat jakékoliv zafizeni, ani
informacni technologie.

12.8.2 Klienti dédle nejsou opravnéni (i) uZivat Portal nebo jakoukoliv jejich ¢ast jinak neZ k ucelu, ke
kterému ji provozujeme, (ii) zneuZzivat, blokovat, modifikovat ¢i jinak ménit jakoukoliv soucdst
Portalu, jeji chod nebo data, a (iii) pouZivat jakékoliv mechanismy, programové vybaveni aj.,
které by mohly mit negativni vliv na provoz Portalu.

12.8.3 Poruseni tohoto ¢lanku povazujeme za podstatné poruseni Smlouvy.

12.8.4 V zadném pripadé neodpoviddme za uroven pfipojeni k nasi siti ¢i internetu ani Groven
zabezpeceni informaci a dat v informacnich technologiich. Doporucujeme proto vsem Klientlim

pfijmout bezpecnostni opatreni (jako je Sifrovani), kterd povazuji za vhodna pro jejich podnikani.

12.9 Za poruseni povinnosti Klienta dle ¢lanku 12 VOP je Clubco opravnéna pozadovat zaplaceni Smluvni pokuty
podle Sazebniku smluvnich pokut.

13. TRVANI SMLOUVY, PRODLOUZENI SMLOUVY A UKONCENi SMLOUVY

13.1 Smlouvy uzavirané prostrednictvim Portalu nabyvaji platnosti okamZikem potvrzeni Objednavky z nasi
strany.

13.2 Smlouvy uzavirané pisemné nabyvaji platnosti okamZikem podpisu obou smluvnich stran.

13.3 Smlouvy o Clenstvi uzavirame (i) na dobu uréitou jednoho (1) mésice, (ii) na dobu uréitou dvanacti (12)
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mésicd a (iii) na dobu neurditou.

Clenstvi Hot Desk 20, Hot Desk 40, Hot Desk 80, Hot Desk Unlimited, Fix Desk a Office uzaviené na dobu
uréitou jednoho (1) mésice — flexi — nebo dvanacti (12) mésicd Vam po jeho uplynuti automaticky

prodlouzime.
Smlouvu je mozné ukoncit pouze zplsobem popsanym v téchto VOP.

Pokud s ndmi uzaviete Smlouvu o poskytnuti Clenstvi Hot Desk Daypass, mdzete Smlouvu pred zahdjenim
¢erpani Clenstvi prostiednictvim Portalu zrusit. V takovém pripadé Vam bude zaplaceny poplatek vracen

v plném rozsahu.

Co délat, pokud s ndmi uzaviete Smlouvu, ale pred zahajenim Clenstvi Hot Desk 20, Hot Desk 40, Hot Desk
80, Hot Desk Unlimited, Fix Desk a Office si to rozmyslite?

13.7.1 Pokud jste s ndmi uzavreli prostfednictvim Portalu Smlouvu, do jednoho (1) mésice pred
zahajenim Clenstvi ndm miiZete prostfednictvim Portdlu oznamit, 7e jste si Clenstvi u nas
rozmysleli, a Clenstvi bezplatné zrusit. Do $edesati (60) dnii od zruseni Clenstvi Vam v takovém
pFipadé vratime zaplaceny poplatek za Clenstvi i slofeny Depozit, a to na bankovni Gcet, ze
kterého nam byly tyto platby odeslany.

13.7.2 Pokud zruiite Clenstvi méné nei jeden (1) mésic pfed jeho zahdjenim, poufiji se na ukong&enf

Smlouvy ustanoveni téchto VOP o ukonceni Smlouvy.

13.7.3 V ptipadé zruseni Clenstvi podle Smlouvy uzaviené na dobu neurditou budete povinni ndm
zaplatit stornopoplatek ve vy3i dvoundasobku poplatku za Clenstvi za jeden (1) mésic. Povinnost

zaplatit stornopoplatek zapocteme oproti nasi povinnosti vratit Vam zaplaceny poplatek.
Co délat, kdyz mate zajem zrusit zaplacenou Sluzbu Zasedaci mistnost, nebo Focus Room?

13.8.1 Sluzbu Zasedaci mistnost, nebo Focus Room muZete zrusit prostfednictvim Portalu. Pokud
zruseni provedete vice nez dvanact (12) hodin pred zacatkem rezervované doby, vratime Vam
100% zaplaceného poplatku. Pokud vsak provedete zruseni méné nez dvanact (12) hodin pred
zaCatkem rezervované doby, jsme opravnéni Vam nauctovat tzv. storno poplatek, a to ve vysi

podle doby zruseni:

(a) Pokud provedete zruseni Sest (6) az dvanact (12) hodin pred zacatkem rezervované
doby, budete povinni ndm zaplatit storno poplatek ve vysi 10% ze zaplaceného
poplatku. Povinnost zaplatit storno poplatek zapocteme oproti nasi povinnosti vratit

Vam zaplaceny poplatek a vratime Vam 90% zaplaceného poplatku.

(b) Pokud provedete zruseni tfi (3) aZ Sest (6) hodin pred za¢atkem rezervované doby,
budete povinni nam zaplatit storno poplatek ve vysi 50% ze zaplaceného poplatku.
Povinnost zaplatit storno poplatek zapocteme oproti nasi povinnosti vratit Vam

zaplaceny poplatek a vratime Vam 50% zaplaceného poplatku.
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(c) Pokud provedete zruseni méné nez tii (3) hodiny pred zacatkem rezervované doby,
budete povinni nam zaplatit storno poplatek ve vysi 100% ze zaplaceného poplatku.
Povinnost zaplatit storno poplatek zapocteme oproti nasi povinnosti vratit Vam
zaplaceny poplatek.

13.9 Co délat, kdyz mate zajem zrusit zaplacenou Sluzbu Parkovani?

13.9.1 Sluzbu Parkovéni mizete zrusit prostfednictvim Portdlu. Pokud zruseni provedete vice nez tficet
(30) dnt pfed Dnem Zahajeni, vratime Vam 100% zaplaceného poplatku. Do Sedesati (60) dn(
od ukon&eni Smlouvy Vam v takovém pfipadé vratime zaplaceny poplatek za Sluzbu Parkovani i

sloZzeny Depozit, a to na bankovni ucet, ze kterého nam byly tyto platby odeslany.

13.9.2 Pokud zrusite Sluzby Parkovani méné nez jeden (1) mésic pred jeho zahajenim, pouZiji se na
ukonceni Smlouvy ustanoveni téchto VOP o ukonceni Smlouvy.

13.9.3 V ptipadé zruseni Sluzby Parkovani podle Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou budete povinni
nam zaplatit stornopoplatek ve vysi dvounasobku poplatku za Clenstvi za jeden (1) mésic.
Povinnost zaplatit stornopoplatek zapocteme oproti nasi povinnosti vratit Vam zaplaceny
poplatek.

13.10 Co délat, kdyz mate zajem zrusit zaplacenou Sluzbu Eventovy prostor?

13.10.1 Sluzbu Eventovy prostor muizZete zrusSit oznamenim o zruSeni Akce, dorucenym
Coworkingovému manazerovi. Pokud zruseni provedete vice nez tficet (30) dnli pfed dnem, na
ktery byl Eventovy prostor rezervovan, vratime Vam 100% zaplaceného poplatku. Pokud vsak
provedete zruSeni méné neZ tficet (30) dnl pred dnem, na ktery byl Eventovy prostor
rezervovan, jsme opravnéni Vam nauctovat tzv. storno poplatek, a to ve vysi podle doby zruseni:

(a) Pokud provedete zruseni v dobé patndcti (15) aZ tficeti (30) dnl pfed dnem, na ktery
byl Eventovy prostor rezervovan, budete povinni nam zaplatit stornopoplatek ve vysi
50% ze zaplaceného poplatku. Povinnost zaplatit stornopoplatek zapocteme oproti
nasi povinnosti vratit Vam zaplaceny poplatek a vratime Vam 50% zaplaceného

poplatku.

(b) Pokud provedete zruSeni méné neZ patnact (15) dnG prfed dnem, na ktery byl
Eventovy prostor rezervovan, budete povinni nam zaplatit stornopoplatek ve vysi
100% ze zaplaceného poplatku. Povinnost zaplatit stornopoplatek zapocteme oproti

nasi povinnosti vratit Vam zaplaceny poplatek.
13.11 Co délat, pokud nemate o prodlouzeni Clenstvi zajem?

13.11.1  Pokud nemate zdjem o prodlouzeni Clenstvi uzavieného na dobu urcitou jednoho (1) mésice, je
nutné, abyste v Portdlu nejpozdéji do sedmi (7) dni pred zahdjenim nového meésice zvolili
moznost ,Ukoncit Clenstvi“. Tim ndm oznamite, 7e neméate o prodlouzeni Clenstvi zajem a
Clenstvi bude ukoné&eno k poslednimu dni sjednané doby. Pokud Clenstvi uzaviené na dobu
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urcitou jednoho (1) mésice neukoncite vcas, automaticky Vam je prodlouzime o dobu jednoho
(1) mésice.

Priklad: Den ukonéeni Clenstvi je 20. b¥ezna 2021. Pokud nemate zdjem o prodlouzenf
Clenstvi o dalsi mésic, nejpozd&ji dne 13. bfezna 2021 je nutné, abyste Clenstvi
ukonili ke dni 31. bfeznu 2021.

Pokud Clenstvi neukoncéite véas, bude automaticky prodlouzeno do 20. dubna
2021.

13.11.2 Pokud neméte zijem o prodlouzeni Clenstvi uzavieného na dobu uréitou na dvanact (12)
meésicy, je nutné, abyste v Portalu nejpozdéji do dvou (2) mésicd pfed zahdjenim nového obdobi
dvanacti (12) mésict zvolili moznost ,Ukon&it Clenstvi“. Tim nam ozndmite, 7e nemate o
prodlouzeni Clenstvi zdjem a Clenstvi bude ukonéeno k poslednimu dni sjednané doby. Pokud
Clenstvi uzaviené na dobu urditou dvanacti (12) mésict neukonéite véas, automaticky Vam je
prodlouzime o dobu dvandcti (12) mésica.

Priklad: Den ukonéeni Clenstvi je 31. prosince 2021. Pokud neméte zajem o prodlouZeni
Clenstvi o dali rok, nejpozdéiji dne 31. fijna 2021 je nutné, abyste Clenstvi ukon¢ili
ke dni 31. prosince 2021.

Pokud Clenstvi neukonéite véas, bude automaticky prodlouZeno do 31. prosince
2022.

13.12 Prava Spotrebitell odstoupit od Smlouvy

13.12.1 Klienti, ktefi jsou Spotfebiteli, mohou od Smlouvy, kterou s nami uzavreli prostfednictvim
Portdlu, v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 Obcanského zakoniku do ¢trnacti (14) dnd od
uzavieni Smlouvy odstoupit. Pisemné odstoupeni nam musi byt ve lhaté do ¢trnacti (14) dnl od
uzavieni Smlouvy prokazatelné odeslano.

13.12.2 Odstoupeni od Smlouvy je vi¢i nam Gcinné dnem jeho doruceni.

13.12.3 V pfipadé opravnéného odstoupeni od Smlouvy Vam do ¢trnacti (14) dni vratime zaplacené

poplatky, a to stejnym zplsobem, jakym nam byly zaplaceny.

13.12.4 Cerpani vyhod Clenstvi a/nebo poskytovéni SluZeb jsou sluzbami ve smyslu ust. § 1834
Obcanského zdkoniku. Pokud jsme Vam zacali poskytovat sluzby na Vasi vyslovnou Zadost
v dobé pred uplynutim Ih{ty pro odstoupeni od Smlouvy, vratime Vam pomérnou ¢ast poplatkd,

kterd odpovida mnozstvi Sluzeb poskytnutych pred ucinnosti odstoupeni.

13.12.5 Pokud jste Clenstvi a/nebo Sluiby pfed doruéenim odstoupeni zcela vyéerpali, od Smlouvy jiz

odstoupit nemuzete.

13.13 Smlouvu uzavienou na dobu neurditou mlzZete kdykoliv prostfednictvim Portalu vypovédét, a to bez udani
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dlvodu. Vypovédni lhidta ¢ini tfi (3) mésice a zacne béZet prvnim dnem meésice, ktery nasleduje po mésici,

ve kterém jste Smlouvu vypovédéli.

Priklad: Smlouvu o Clenstvi na dobu neurditou vypovite prostiednictvim Portalu dne 15. ledna
2021.

Vypovédni doba zacne plynout 1. inora 2021 a skonc¢i dne 30. dubna 2021.
Vase Clenstvi skonéi dne 30. dubna 2021.

13.14 Smlouvu na dobu uréitou mlzZete ukondit pouze z divodu, Ze nemUZete uZivat Zddnou ¢ast Prostor po dobu
delsi nezZ tficet (30) po sobé jdoucich kalendafnich dnd z divod(l vyluéné na nasi strané, a to za
predpokladu, Ze pokud ndm poslete pisemnou vyzvu k napravé, toto poruseni nenapravime ani
v dodatecné lhaté 60 dnd, pfipadné dodatecné lhiaté delsi, kterd je objektivné nezbytna ke sjednani

napravy, od doruceni Vasi pisemné vyzvy.

13.15 My mliZeme vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu urcitou i neurcitou (i) s vypovédni dobou nebo (ii) bez
vypovédni doby:

13.15.1 Smlouvu uzavienou na dobu urcitou i neurditou miZeme vypovédét pisemnou vypovédi
s jednomeésicni vypovédni dobou, ktera zacne bézet prvniho dne nasledujictho mésice po
vypovézeni Smlouvy, pokud Klient i pfes upozornéni opakované porusuje Smlouvu a/nebo tyto
VOP.

13.15.2 Smlouvu uzavienou na dobu urcitou i neurcitou mlZeme vypovédét pisemnou vypovédi bez

vypovédni doby, pokud Klient porusi Smlouvu a/nebo tyto VOP podstatnym zplsobem.
13.15.3  Ke dni ukon&eni Smlouvy podle tohoto €ldnku Vdm zrusime Zakaznicky ucet.
13.16 Vypoveéd nabyva ucinnosti jejim doruc¢enim druhé Smluvni strané.

13.17 Bez ohledu na vysSe uvedené plati, Ze pokud nastane situace predpokladana v ¢l. 13.12 smlouvy, nejste
opravnéni od Smlouvy odstoupit, pokud tyto skutecnosti nastanou nasledkem Vyssi moci, Omezeni

spojenych s COVID-19 nebo okolnosti, jejichZ vznik Ize pfisoudit Vam.
14. SANKCE

14.1 Pokud nam nezaplatite jakoukoliv dluznou ¢astku vcas a budete v prodleni déle nez do 10. dne
kalendarniho mésice nasledujictho po datu splatnosti, (i) budete povinni ndm zaplatit smluvni drok
z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni a soucasné (ii) budeme opravnéni Vam do
zaplaceni véech dluznych ¢astek pozastavit ¢erpani prav Clena a Sluzeb.

14.2 Pokud porusite povinnost vztahujici se k Depozitu podle ¢lanku 10.5.4 téchto VOP, jste povinni ndm

zaplatit smluvni pokutu ve vysi podle Sazebniku smluvnich pokut.
14.3 Pokud jste porusili jakékoliv ujednani Smlouvy a/nebo téchto VOP a toto poruseni vedlo k pfed¢asnému

clubco.cz




Hm,
CLUBCGO

ukonceni ucinnosti Smlouvy z nasi strany na zakladé ¢lanku 13.14 téchto VOP, jste povinni nam zaplatit
smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich poplatkd, které byste nam byli povinni zaplatit ode dne predc¢asného

ukonéeni do dne plvodné sjednaného vyprieni doby trvani Clenstvi.

14.4 V pfipadech, kdy je jsme podle ustanoveni téchto VOP opravnéni pozadovat zaplaceni smluvni pokuty, neni

tim omezen nas narok na nahradu skody, pokud pro konkrétni pfipad nestanovime jinak.
15. ODPOVEDNOST

15.1 Klienti nejsou opravnéni vnaset do Prostor cenné predméty, vétsi obnosy penéz a dokumenty, které tvori
obchodni tajemstvi Klienta nebo dokumentd, jejichz ztrata by mohla Klientovi zplsobit Ujmu. Za tyto

predméty v Zadném pripadé neneseme jakoukoliv odpovédnost.

15.2 Pro odkladani véci (s vyjimkou cennych predmétd, vétsich obnosl penéz a dokumentl, které tvofi
obchodni tajemstvi Klienta nebo dokument(, jejichz ztrata by mohla Klientovi zpUsobit Gjmu) jsou k

dispozici pouze piidélené skiitiky. Clen je odpovédny za bezpeéné uzamknuti své skiiriky.

15.3 Za Ujmu na majetku ¢i na zdravi Klientd odpovidame pouze v pripadé, Ze vznikla pfimym, prokazanym a

zavinénym porusenim povinnosti nas nebo nasich zaméstnancu.

15.4 Neneseme jakoukoliv odpovédnost za (i) Ujmu, kterd Vam byla zplsobena jinym Klientem nebo treti
osobou, (ii) Vase véci, vnesené do Prostor, véetné véci uloZzenych do uzamykatelnych skfinék, ani (iii) za
jakékoliv ztraty, jakékoliv zakazky, ztraty na zisku, ztraty Uspor nebo jakékoliv jiné ztraty nebo obdobné

ujmy Klientd.

15.5 Klienti nam nebo jinym Klientdm odpovidaji za jakoukoliv Gjmu zplsobenou porusenim Smlouvy, téchto

VOP, Domovniho Fadu a/nebo prévnich predpisu.

15.6 Klientlm doporucujeme, aby uzavreli odpovidajici pojisténi odpovédnosti za Skody na majetku a zdravi

osob i podnikatelskych rizik véetné pojisténi Skod zplsobenych pfipadnym pferusenim provozu.
16. DUVERNE INFORMACE

16.1 Obsah naseho smluvniho vztahu je divérny podle ustanoveni § 1730 Obcanského zakoniku a predstavuje
Obchodni tajemstvi podle § 504 Obcanského zakoniku. Vy i my i nasi zastupci nebo zaméstnanci jsme
povinni zachovdvat mi¢enlivost o jeho obsahu a, s vyjimkou situaci popsanych v nasledujicim ¢lanku, jej
nezpfristupnit ani neucinit jinak dostupnym tretim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu druhé

smluvni strany.

16.2 VysSe uvedena povinnost zachovavani micenlivosti ohledné obsahu naseho smluvniho vztahu vidi tfetim
osobdam se nevztahuje na poskytovani informaci (i) zaméstnanciim, ¢lendm statutdrnich organ( nebo
podilnikim nebo ¢lend jejich skupin v rozsahu, v némz je poskytnuti informaci absolutné nezbytné pro
jejich pInéni nebo uplatiiovani jejich prav, nebo (ii) pravnim a darfiovym poradciim, auditordm, bankovnim
a finan¢nim institucim, dodavatellim nebo smluvnim partnerdim smluvnich stran nebo ¢lenim jejich skupin

a/nebo ktomu opravnénym organlim verejné moci, a to v rozsahu, vnémzZ je poskytnuti takovych
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informaci nezbytné na zakladé pfislusnych pravnich predpis(, soudnich rozhodnuti nebo poZzadavki

prislusnych orgdnl verejné spravy.

16.3 Bez naseho predchoziho pisemného souhlasu nejste opravnéni vydavat zadna verejna sdéleni tykajici se
provozovani Budovy, Prostor a/nebo Smlouvy.

16.4 Za poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku je Clubco opravnéna pozadovat zaplaceni Smluvni pokuty podle
Sazebniku smluvnich pokut.

17. AUTORSKA PRAVA
17.1 Jsme vyluénym vlastnikem Webovych stranek.
17.2 Webové stranky jsou autorskym dilem ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sh., autorsky zakon, v platném znéni,

a vykonavdme k nim veskera majetkova prava.

17.3 Klienti ani jiné osoby nejsou opravnéni obsah Portdlu a/nebo Webovych stranek uchovavat, upravovat,

Sifit ani k nému vykonavat jina majetkova prava, ledaze jsme k takovému jednani pfedem udélili souhlas.
18. ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

18.1 Veskeré pravni vztahy vznikajici na zdkladé nebo v souvislosti s Portalem véetné Smlouvy a souvisejicich
pravnich vztaha se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to bez ohledu na misto, odkud byl pfistup a uZiti

Portalu realizovan.

18.2 Berete na védomi, Ze ustanoveni §§ 556 (2), 557, 558 (2), 1748, 1752, 1765, 1766, 1949, 1951, 1953, 1971,
1977 a7 1979, 1995 (2), 2000, a 2002 az 2004, obcanského zakoniku se na nas smluvni vztah ani na Smlouvu
nepoufziji.

18.3 Veskeré spory vznikajici ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné sporli ohledné jeji platnosti, budou

s konecnou platnosti rozhodovany ¢eskymi soudy. Prvoinstanénim soudem pro feSeni vSech spord bude

pFislusny soud s Uzemni pfislusnosti pro Méstskou €ast Praha 1.
19. OSTATNI USTANOVENI

19.1 Bez naseho predchoziho pisemného souhlasu nejste opravnéni Clenstvi nebo Sluzby sdilet s tretimi
osobami nebo umoznit tfetim osobam (Vasim navstévam), kterym jsme umoznili doCasny vstup na Vasi
zadost, aby v Prostorach pobyvaly po delsi dobu nez tfi (3) hodiny. Za poruseni tohoto zakazu je Clubco
opravnéna pozadovat zaplaceni Smluvni pokuty podle Sazebniku smluvnich pokut.

19.2 Bez naseho predchoziho pisemného souhlasu nejste opravnéni postoupit Smlouvu nebo pohledavku
souvisejici se Smlouvou na jinou osobu.

19.3 Klienti berou na védomi, Ze pro ucely zfizeni Zakaznického uctu nebo uzavieni Smlouvy mohou byt
kontaktovani prostfednictvim e-mailu, popt. prostfednictvim telefonniho éisla, které nam poskytli, a to v

souladu s podminkami zpracovani osobnich Gdajd zvetfejnénych a volné dostupnych v Portalu.
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19.4 Klienti dale berou na védomi, Ze v disledku aktualizaci nebo rekonstrukci Portalu mohou byt data uloZzena
v Zakaznickém G¢tu vymazana. Za zadnych okolnosti nebudeme odpovédni za jakékoli vymazani informaci
uloZenych na Zakaznickém uctu.

19.5 V pfipadé zjevné technické chyby, kterd se mlZe v Portalu vyskytnout, zejména v podobé zjevné nespravné
vyse poplatkl za Clenstvi a/nebo Sluzby, nebo v p¥ipadé nespravné aktualizované nabidky, nejsme povinni
Vam poskytnout nespravné uvedené nebo popsané Clenstvi a/nebo Sluzby nebo Clenstvi a/nebo Sluzby za
chybné uvedenou vysi poplatkll a Smlouva, jejihoZ uzavieni se tato chyba tyka, nebude zaplacenim
Objednavky a pfipadné Depozitu uzaviena. O takové pfipadné chybé Vas budeme co nejdfive informovat
a bude-li to moZné, zaroven Vam nabidneme mozné alternativni feseni.

19.6 Uzavfenim Smlouvy obé smluvni strany pfebiraji nebezpeci zmény okolnosti, za nichz byla Smlouva
uzaviena, pficemz nikdo z nas neni opravnén se u soudu doZadovat jakéhokoli prezkumu okolnosti
Smlouvy nebo moznosti ukonceni jeji ucinnosti z divodu podstatné zmény okolnosti, které byly pro jeji
uzavreni zasadni, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

19.7 Pokud bude nékteré z ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP prohldseno neplatnym, neudcinnym nebo
nevymahatelnym, nebudou tim dotcena ostatni ustanoveni, ktera zlstanou platna, ucinna a vymahatelna
v maximalnim rozsahu povoleném zakonem. Uzavienim Smlouvy se zavazujeme spole¢né nahradit takové
neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni ustanovenim novym, platnym, uc¢innym a
vymahatelnym, jehoz smysl bude co nejblizsi smyslu neplatného, neucinného nebo nevymahatelného
ustanoveni, které nahrazuje.

19.8 Podpisem Smlouvy prohlasujete, Ze jste si védomi probihajiciho Sifeni nakazy COVID-19 a souvisejicich
Omezeni spojenych s COVID-19 a berete na védomi, 7e v této souvislosti mohou byt Urady uloZena dal3i
omezeni, stejné tak, zZe trfeti strany mohou v této souvislosti pfijimat dalSi opatfeni. Podpisem Smlouvy
dale prohlasujete, Ze vySe uvedené skutecCnosti nezakladaji pocatecni nemoznost plnéni Smlouvy ani
ndslednou nemoznost plnéni dle Smlouvy. Klienti proto v souvislosti s vySe uvedenym nejsou opravnéni

predcasné Smlouvu ukoncit ani poZzadovat jakékoli slevy, neni-li v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

19.9 Clubco je opravnéna v Prostorach kdykoliv vytvéret obrazové a/nebo video zaznamy a tyto zaznamy
pouZivat za ucelem své propagace, s ¢imz Klient udéluje podpisem Smlouvy souhlas. Klientovi v souvislosti

s timto opravnénim nevznikd ndrok na Zadnou kompenzaci.
19.10 Uzavrenim kazdé Smlouvy Klient prohlasuje, Ze:
19.10.1 je zpUsobily k pravnim jednanim;

19.10.2 veskeré udaje, které nam Klient pfi registraci Zakaznického Gc¢tu nebo pfi vyplnéni Objednavky

poskytl, jsou aktudlni, pravdivé, Uplné, presné a spravné; a
19.10.3 Klient se po vstupu do Portalu seznamil s témito VOP, rozumi jim a souhlasi s nimi.

19.11 Clen je povinen oznamit Spole¢nosti jakoukoli zménu osobnich a kontaktnich Gdajd uvedenych v Dohodé
bez zbyteéného odkladu poté, co k této zméné doslo. 2.
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19.12 Pokud je jakékoliv sdéleni zasilano pisemné, v pfipadé jakychkoli pochybnosti se ma za to, Ze pisemnost
zaslana doporucené byla doru¢ena okamzikem, kdy drZitel poStovni licence dorucil pisemnost na misto,
kde ji Clen miZe prevzit (tj. véetné uloZeni na pisluiné postovni pobocce Clena), a ze e-mail byl dorucen
okamZikem jeho doruéeni na e-mailovou adresu Clena.

20. ZMENA VOP

20.1 Cas od ¢asu miizeme tyto VOP jednostranné zménit. Zménu VOP budeme navrhovat zejména z dlivod(
zmény pravnich predpis(, v zdjmu zlepseni kvality provozu Prostor, Clenstvi a/nebo nabizenych Sluzeb
nebo jejich rozsiteni, nebo z dvodu zmény nasi obchodni strategie. O zménach VOP V&s budeme
informovat e-mailem. Zprava o zméné VOP Vam bude zaslana na e-mailovou adresu, kterou jste v Portalu
uvedl|i jako kontaktni, a bude uverejnéna na Webovych strankdach.

20.2 O zménach, které se ptimo tykaji Clenstvi a/nebo Sluzeb, které Vam poskytujeme na zakladé Smlouvy

(,Relevantni zména VOP*“) Vas budeme informovat alespon 14 dn( pfed dnem jejich Gcinnosti.

20.3 Klienti jsou opravnéni Relevantni zménu VOP pisemné odmitnout nejpozdéji do dne, ktery predchazi
ucinnosti Relevantni zmény VOP. Pokud tak Klient neucini, plati, Ze Klient navrhovanou Relevantni zménu
VOP prijal s Ucinnosti od data, které jsme jako datum ucinnosti navrhli.

20.4 Ve Ih(ité 15 dnll od doruceni Vaseho odmitnuti jsme opravnéni Vam sdélit, Ze se ve vztahu k Vam a Vasim
ucinnym Smlouvam pouZziji VOP Gc¢inné pred navrhovanou zménou. Pokud tak neucinime, vznikne Vam
pravo Smlouvu pisemné vypovédét, a to ve lhaté 15 dnl od uplynuti Ihity pro sdéleni predchozi véty.
Vypovédni doba v takovém pripadé cCini jeden (1) mésic a zacina bézet dnem, kdy nam bude vypovéd'

pisemné dorucena.
20.5 Pravo odmitnout zmény VOP se uplatni pouze pro Relevantni zmény VOP.

20.6 Zmény VOP, které nejsou Relevantnimi zmé&nami, zejména Uprava nabidky Clenstvi a/nebo Sluzeb, zmény
VOP, které jsou ve prospéch Klientl, zmény udaji informacniho charakteru, které nemaji vliv na prava a
povinnosti smluvnich stran, jsme opravnéni provést jednostranné a s ucinnosti ke dni oznameni téchto
zmén a/nebo zvefejnéni zmén na Webovych strankach. Stejnym zplsobem jsme s okamZitou Ucinnosti

opravnéni provést zménu Ceniku, Sazebniku pokut, Domovniho fadu.
21. ZAVERECNA USTANOVENI

211 Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se Fidi Obfanskym zakonikem (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 aZ 2174 Obcanského zakoniku) a zakonem ¢.
634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele.

21.2 K mimosoudnimu fedeni spottebitelskych spor je prisluina Ceska obchodni inspekcee, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: www.coi.cz

21.3 Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni VOP neplatnym nebo neucinnym, takova neplatna ustanoveni

budou nahrazena ustanovenimi, jejichZz smysl se co nejvice priblizuje neplatnému ustanoveni. Neplatnosti
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nebo neucinnosti nékterého ustanoveni neni dot¢ena platnost a Gcinnost ostatnich ustanoveni VOP.

21.4 Uzavienim Smlouvy prohlasujete, Ze jste se seznamili s témito VOP, prostudovali si jejich obsah,

porozuméli mu a bere jej na védomi a vyjadfuje svij svobodny souhlas s uzavienim Smlouvy.

215 Tyto VOP jsou uc¢inné ode dne 24. listopadu 2023.
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